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Toplu yemek liretim ve servis sektoriinde, ¢alismalarini siirdiiren
METROPOL YEMEK kuruldugu giinden bugiine; Yiiksek kalite, Uretici menfaatinin
korunmasi, Etik degerlere baglilik ilkelerini benimsemistir.

Ulkemize, miisterilerimize hizmet vermenin getirdigi sorumluluk ve bilingle, bugiine
kadar baglh oldugumuz ilkeler dogrultusunda, hizmet kalitesini siirekli kilmak, siirekli
iyilestirmeyi amag edinerek miisterilerimize uluslararasi standartlarda iiriin ve hizmet
sunmak amaglamaktayiz.

Bu dogrultuda;

e [SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

e [1SO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

e 1SO 14001 - Cevre Yonetim Sistemleri

e 1SO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti ve Sikdyetlerin Ele Alinmasi
e 1SO 28000:2022 Giivenlik Yonetim Sistemi

e TS 13811:2018 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi

gerekliliklerini ve kurulusumuzun faaliyetleriyle ilgili diger uygulanabilir sartlari
dikkate alarak Entegre Yonetim Sistemimizi etkin bir sekilde uygulamayi ve siirekli
gelistirmeyi taahhiit ederiz.

Yonetim olarak;

e Her siiregte siirekli kontrol ile iiriinlerimizi koruyacagimizi,

e Siireglerimizin performansini izlemeyi, 6lgmeyi, degerlendirmeyi ve siirekli
iyilestirme icinde gelismeye odakli olacagimizi,

e Miisteri memnuniyetine her zaman en list seviyede deger verecegimizi,

e Yasal sartlara uyacagimiz,

e Atiklarin kaynaginda en aza indirilmesi miimkiin oldugunda vyeniden
kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesi, degerlendirilemeyen atiklarin uygun
yontemlerle bertaraf edilmesini saglayacagimizi,

e Enerji, hammadde ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacagimizi,

e (Cevre’mizin doganin ve ekolojik dengenin gézetilecegini,

e (Calisanlarimiza deger vererek sagliklarini ve gilivenliklerini her konunun
lizerinde tutacagimizi,

e Calisanlarimizin ve faaliyetlerimizden etkilenecek insanlarin saghgina
gelebilecek olumsuz etkileri 6nlemek, kendimizin ve diger sahislarin mal ve
miilkiyetine gelebilecek kaza, hasar ve tehlikeleri daha baslangi¢ asamasinda
kontrol etmek igin gerekli her tiirlii korumayi saglayacagimizi,

e Giivenli gida gibi konularda ve kendi kontroliinde bulundugu asamada; gidayi
korumak icin gereken tiim kogsullari ve kaynaklari saglamayi,




e isletme genelinde altyapi, ekipman, personel, ¢alisma alanlari ve ¢evrenin
temizlik, dezenfeksiyon ve sanitasyon uygulamalarini planl ve etkin sekilde
gerceklestirmeyi,

e Calisanlarimizin kisisel hijyen farkindahgini, egitim seviyesini ve hijyen
kurallarina uyumunu siirekli gelistirmeyi,

e Miisteri geri bildirimlerini ve sikayetlerini acik, ulasilabilir ve etkin bir sekilde
ele almayi; sikayetlerin nedenlerini degerlendirerek gerekli diizeltici ve
iyilestirici faaliyetleri gerceklestirmeyi,

e Miisteri sikayetlerinden, geri bildirimlerden ve diger ilgili taraflarin
goruslerinden elde edilen bilgileri hizmet ve siireglerimizin iyilestirilmesinde
kullanmay,

e Faaliyetlerimiz, calisanlarimiz, iiriinlerimiz, hizmetlerimiz, tedarikgilerimiz ve
tedarik zincirimiz agisindan olusabilecek giivenlik risklerini, potansiyel tehditleri
ve giivenlik agiklarini belirlemeyi, degerlendirmeyi ve kontrol altinda tutmay,

e Tedarik zinciri boyunca hirsizlik, sabotaj, izinsiz erisim, kagakgilik ve diger
guvenlik ihlallerine/olaylarina karsi 6nleyici tedbirler almayi, acil durum eylem
planlariile is surekliligini glivence altina almayi,

e Depolama, sevkiyat, yiikleme ve tasima siireglerinde iiriinlerin fiziksel
emniyetini ve biitiinliglini kurcalamaya karsi korumayi,

e Tedarik zinciri siireglerimize ait hassas bilgi, veri ve dokiimantasyonun gizliligini,
biitiinligiini ve givenligini saglamayi,

e Yonetim sistemlerinin etkinligini degerlendirmek amaciyla planh ve sistematik
tetkikler gerceklestirmeyi ve tetkik sonuglarini iyilestirme ¢alismalarinda
kullanmay,

e Calisanlarimizin yonetim sistemlerine katilimini, farkindaligini ve yetkinligini
gelistirmeyi,Yonetim sistemimizin amag ve hedeflerini belirlemeyi, bu
hedeflerin gerceklesme durumunu diizenli olarak degerlendirmeyi,

e Degisen miisteri beklentileri, yasal sartlar, teknolojik gelismeler, riskler ve ilgili
taraflarin ihtiyaglarini dikkate alarak yénetim sistemimizi siirekli gelistirmeyi
taahhiit ederiz.
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